ThyssenKrupp Energostal
ist fiihrender Distributor metallurgi-

scher und Kunststoff-Erzeugnisse.

Das Angebot umfasst eine breite
Auswahl an Produkten aus
Carbonstahl, rostfreiem Stahl,
Nichteisenmetalle und Kunststoffe.
Das Unternehmen besitzt 18 Zweig-
stellen und Filialen in ganz Polen davon
drei logistische Zentren in Warschawa,
Poznan und Dabrowa Gornicza.

$.0.S. P.M. Wesotowscy
hat sich seit 1995 auf dem polnischen
IT-Markt behauptet. Das Ziel des Un-
ternehmens ist eine komplexe IT-
Beratung sowie die Implementierung
von IT-Systemen in kleinen und mitt-
leren Unternehmen. Als zertifizierter
Partner von ThinPrint und Citrix-
Silver-Partner liegt der Fokus des
Unternehmens auf Fernzugriff und
Zentralisierung der IT-Ressourcen.

Um einen effizienten und zuverlassigen Zugriff auf die wichtigsten Business-Anwendungen
fur alle 200 polnischen Mitarbeiter zu gewahrleisten, entschloss sich das Unternehmen,
auf eine Serverbased-Computing-Architektur umzusteigen. Als dessen Grundlage wurden
Microsoft Terminal Server 2003 und Citrix Presentation Server eingesetzt.

Die zentralisierte IT-Struktur, besteht aus zehn Terminal-Servern, die vom
Citrix Presentation Server (jetzt unter XenApp bekannt) verwaltet werden. Alle Benutzer
haben Zugang zu effizienten und zuverlassigen Anwendungen und die Administratoren die
Moglichkeit, die gesamte Umgebung zentral zu verwalten.

Druckprobleme verhinderten optimales Arbeiten in der gesamten

Citrix-Umgebung.

Trotz einer skalierbaren und sehr leistungsfahigen Ldsung von Citrix sind mit dem
Wachstum des Unternehmens und somit den hdheren Nutzeranforderungen, Proble-
me beim Drucken aufgetreten. Hierzu muss gesagt werden, dass Drucken eine kritische
Bedeutung hat im gesamten Produktionsprozess und somit die Effektivitat des Unterneh-
mens stark beeinflusst.

Anfangs wurde das Druckverfahren von Citrix benutzt und die Druckauftrage wurden
auf den Terminal-Servern erzeugt. Da verschiedene Druckertypen eingesetzt wurden (OKI
Nadeldrucker, Zebra Etikettendrucker, HP Laserdrucker) sowie unterschiedliche Druckein-
stellungen (Auflosung, PapiergroBe, Druckgeschwindigkeit), traten eine Reihe von Schwie-
rigkeiten auf, deren Ursprung in der Inkompatibilitdt der Drucktreiber und bei Spooler-
Fehlern lag. Abgestirzte Terminal-Server und die Notwendigkeit Druckauftrage abzubre-
chen und neu zu starten, waren die Folge. Die Benutzer hatten Probleme beim Zugriff aufs
Netzwerk und konnten nur langsam arbeiten, weil sowohl die CPU-Rechenleistung als auch
die Bandbreite GbermaBig beansprucht wurden.



Uber ThinPrint
ThinPrint ist Spezialist fiir mobile
Losungen und fiir das Drucken in
verteilten Netzwerkumgebungen. Die
Losungen des Softwareherstellers mit
Stammsitz in Deutschland und Nieder-
lassungen in den USA und in Australien
sind in Unternehmen aller Branchen und
GroBen weltweit erfolgreich im
Einsatz. Mehr als 500 renommierte Dis-
tributoren und Reseller in iiber 80 Lan-
dern vertreiben die Produkte der Thin-
Print GmbH. Dank zahlreicher
Partnerschaften sind die Client-Kom-
ponenten der zum Patent angemeldeten
.print-Technologie in einer Vielzahl von
Terminals, Printboxen, PDAs und Mobil-
telefonen fiihrender Hardware-Hersteller
integriert. Einen besonderen Stellenwert
genieBen die strategischen Partnerschaf-
ten mit BlackBerry (RIM), Bluetooth SIG,
Citrix Systems, Inc., Fujitsu Siemens
Computers, Lexmark International, Inc.,
Microsoft, Nokia, Orange, Palm, Inc., Sun
Microsystems Inc., Symbian Ltd., VMwa-
re, Inc. und der XPS Software GmbH.

.print Server Engine loste Druckprobleme der Terminal-Server-Umgebung.

Im Marz 2007 beauftragte ThyssenKrupp Energostal die Firma S.0.S P.M Wesolowscy
mit einer Test-Installation der .print-Losung auf einem Terminal-Server der Produktions-
umgebung. Nach der erfolgreichen Test-Phase wurde entschieden, die Drucklosung im
ganzen Unternehmen zu implementieren. Alle Druckprobleme sind seitdem endgultig ver-
schwunden. Durch den Einsatz von zwei dedizierten Druckservern im NLB-Modus, die alle
Druckauftrage erzeugen, konnte die Druckausgabe zuverlassiger gestaltet und die Terminal-
Server entlasten werden.

Mit dem universellen Drucktreiber Thinprint Output Gateway und der DRIVER FREE
PRINTING-Technologie konnte man den Einsatz von inkompatiblen nativen Drucktreiber
auf ein Minimum begrenzen. Die adaptive Komprimierung sorgt flir Anpassung der Druck-
auftragroBe an die vorhandene Bandbreite und entlastet somit das gesamte Netzwerk. Die
Druckzeit wurde um bis zu 50% reduziert, die Terminal-Server arbeiten stabil und alle
Business-Anwendungen laufen schnell und sehr zuverlassig.

LUnsere Druckprobleme wurden endglltig gelost, und wir sind sehr zufrieden, dass alle
Benutzer nun ohne Hindernisse drucken kénnen“ — so Zbigniew Krelowski, IT-Manager bei
ThyssenKrupp Energostal.

Der Systemingenieur von S.0.S P.M Wesolowscy, Arkadiusz Wroblewski — bestatigt, dass
die .print-Lésung skalierbar und stabil ist: ,,Mit der Implementierung der .print Server Engine
kdnnen neue Nutzer fast sofort aus jeder Anwendung auf jedem Drucker am Arbeitsplatz
drucken. Der Einsatz von NLB und dedizierten Druckservern verhindert zusatzlich jegliche
Druckschwierigkeiten, falls einer der Druckserver mal ausfallen sollten®.

Kunde: ThyssenKrupp Energostal S.A.
Sektor: Produktion metallurgischer Erzeugnisse
Projektmanager: S.0.S. P.M. Wesotowscy

Projekt: Beschleunigung des Druckprozesses, Beseitigung von
Druckertreiberkonfliken, Zentralisation von Druckmanagement

Anzahl der Niederlassungen: 18

Anzahl der Anwender: 240

Server: Citrix Farm mit 10 Citrix Presentation Servern;
2 dedizierte Druck-Server nutzen NLB

N ThyssenKrupp

L5085
PML Wesodowscy

www.thinprint.de - www.thinprint.com - info@thinprint.com

Stammsitz Deutschland: ThinPrint AG - Alt-Moabit 91a/b - 10559 Berlin, Deutschland - Tel.: +49(0)30-394931-0 - Fax: +49(0)30-394931-99

USA (Ohio), Niederlassung: ThinPrint, Inc. - 20006 Detroit Rd - Cleveland, OH 44146, USA - Tel.: -+1-303-487-1302 - Fax: +1-303-428-4066

USA (Colorado), Niederlassung: ThinPrint, Inc. - 8703 Yates Drive - Westminster, CO 80031, USA - Tel. +1-303-487-1302 - Fax: +1-303-428-4066

Australien, Niederlassung: ThinPrint Pty Ltd. - Level 8, 275 Alfred Street - North Sydney / NSW / 2060, Australia - Tel.: +61-(0)2-946003 19 - Fax: +61-(0)2-89203835
Japan, Niederlassung: ThinPrint - B1 AlG building - 1-1-3 Marunouchi - Chiyoda-ku, Tokyo 100-0005 - Tel. +81-(0)3-52 88 53 80 - Fax: +81-(0)3-52 88 53 81

Alle Namen und sind Namen und der jeweiligen Hersteller.




