NotaPlan ApS
Die NotaPlan ApS wurde 2002 in
Grindsted/DK gegriindet und be-
schaftigt sich mit der Entwicklung
und dem Vertrieb von Softwarelo-
sungen fir den Automotive-Sektor.
Im Marktsegment der Autorepara-
turwerkstatten ist das Unternehmen
in Norwegen Marktfiihrer. Uber 100
Branchenbetriebe gehdren landes-
weit zu den Kunden von NotaPlan.
lhnen bietet das Systemhaus die
gesamte Palette an IT-Dienstleis-
tungen: vom reinen Verkauf bran-
chentypischer Software, wie dem
ERP-System Helios, tiber deren un-
ternehmensspezifische Anpassung
mit eigenen Softwaretools bis hin
zum Hosting der kompletten IT-In-
frastruktur im ASP-Betrieb. Derzeit
beschaftigt NotaPlan acht Mitarbei-
ter am Unternehmenssitz Grindsted.
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Thomas Eg Joergensen
NotaPlan ApS

E-Mail: thomas(@notaplan.com
Internet: www.notaplan.com

Ein groBer Teil skandinavischer Kfz-Werk-
statten arbeitet heute mit der ERP-Losung
Helios des danischen Herstellers AST. Die
NotaPlan ApS ist darauf spezialisiert, He-
lios an die branchentypischen Anforde-
rungen anzupassen und hat im Laufe der
letzten Jahre eine Reihe erganzender Tools
um Helios herum entwickelt. In Norwegen
setzt mittlerweile der groBte Teil der Werk-
statten auf dieses Rundum-Softwarepaket.

ASP-Betrieb ohne Druckerlosung wertlos
Bislang liefen in den Betrieben samtliche He-
lios-Installationen von NotaPlan auf lokalen
Servern. ,Anfang 2004 starteten wir die Ent-
wicklung unseres neuen Services NotaPlan
ASP, mit dem samtliche IT-Anwendungen
der Kunden im Hosting-Betrieb bereitgestellt
werden®, erklart NotaPlan-Geschaftsflihrer
Esge Christensen. Doch ohne eine Lésung fr
die Druckproblematik, die sich im ASP-Be-
trieb zwangslaufig ergeben wirde, brauchte
man bei den Kunden erst gar nicht an die
Tur zu klopfen. ,Wir horten dann von einer
benachbarten Firma, die
ahnliche  Druckerproble-
me im Microsoft-Terminal-
Services-Umfeld  durch
ThinPrint-Technologie ge-
|6st hatte”, sagt Thomas
Joergensen,  Entwickler
bei dem danischen Soft-
warehaus.

Installationsdauer: zehn Minuten

Anfang 2005 wurde ein Testsystem auf den
Terminal-Servern der NotaPlan-Zentrale in
Grindsted eingerichtet. Die Lizenzen kaufte
man direkt beim Hersteller und installierte sie
selbst. Externe Hilfe war dabei nicht notig.
Der Vorgang dauerte insgesamt zehn Minuten
und Thomas Joergensen erinnert sich, dass
er dachte: ,Das gibt es doch gar nicht. Wie
kann eine Losung, die so kinderleicht einzu-
richten ist, solch groe Probleme I6sen?”

Drucken per ,.one-click” Installation

Dass sie es kann, zeigte sich rasch nach der
Liveschaltung von NotaPlan ASP mit der RDP
Engine. Wahrend die internen Server weiter-
hin mit Standard-RDP-Printer-Verbindungen
arbeiteten, lief auf den Terminal-Servern im
ASP-Betrieb jetzt die ThinPrint-Technolo-
gie. Es wurde eine Losung entwickelt, die
es erlaubt, die RDP Engine flr spezifische
Verbindungen zu nutzen. Diese Konfigurati-
on installiert der Kunde bei erstmaliger An-
meldung zum ASP-Service auf der Webseite
von NotaPlan durch einfachen Knopfdruck
nun einmalig auf seinem System. Danach
genlgt das allmorgendliche Einloggen auf
der gehosteten Helios-Losung bei NotaPlan,
und die gewilinschten Druckservices stehen
bereit. Schon bald kam aus den angeschlos-
senen Betrieben der Wunsch, auch belie-
bige Drucker parallel betreiben zu kdnnen.
Wir entschlossen uns daher, von der RDP



Uber ThinPrint
ThinPrint ist Spezialist fiir mobile Lo-

sungen und fiir das Drucken in ver-
teilten Netzwerkumgebungen. Die Lo-
sungen des Softwareherstellers mit
Stammsitz in Deutschland und Nieder-
lassungen in den USA und in Austra-
lien sind in Unternehmen aller Bran-
chen und GroBen weltweit erfolgreich
im Einsatz. Mehr als 500 renommier-
te Distributoren und Reseller in iber
80 Landern vertreiben die Produkte der
ThinPrint GmbH. Dank zahlreicher Part-
nerschaften sind die Client-Kompo-
nenten der zum Patent angemeldeten
.print-Technologie in einer Vielzahl von
Terminals, Printboxen, PDAs und Mobil-
telefonen fiihrender Hardware-Herstel-
ler integriert. Einen besonderen Stel-
lenwert genieBen die strategischen
Partnerschaften mit BlackBerry (RIM),
Bluetooth SIG, Citrix Systems Inc., Fu-
jitsu Siemens Computers, Lexmark In-
ternational Inc., Microsoft, Nokia,
Orange, Palm Inc., Sun Microsystems

Inc., Symbian Ltd., VMware Inc. und der
XPS Software GmbH.

Engine auf die Application
Server Engine von ThinPrint
umzusteigen®, erzahlt Esge
Christensen, ,ein Update,
das sich problemlos durch-
fuhren lieB und mit dem wir
unseren Kunden nun die volle
Bandbreite der .print-Techno-
logie bieten konnen, inklusive
DRIVER FREE PRINTING und
adaptiver Komprimierung.” NotaPlan setzt
dabei auf die moderne 64-Bit-Technologie
der .print Application Server Engine. Dank
der zum Patent angemeldeten DRIVER-
FREE-PRINTING-Technologie mussen Dru-
ckertreiber bei den Anwendern nun nicht
mehr auf dem Server installiert werden. Die
hohe Komprimierung der Druckdaten (bis zu
98 %) reduziert auBerdem die erforderliche
Bandbreite fir einzelne Druckauftrage — ein
groBBes Plus bei der Vielzahl gleichzeitig dru-
ckender Benutzer.

ThinPrint-Technologie wichtige Saule

des Geschaftserfolges

Die Anwenderfirmen haben jetzt nur noch
die Anwenderoberflache ihrer Applikatio-
nen sowie ihre bisherigen Drucker im Buro.
Und sie wissen das unbeschwerte Arbeiten

zu schatzen. Derzeit nutzen 15 % der Nota-
Plan-Kunden den ASP-Betrieb, mit steigen-
der Tendenz, wie Esge Christensen feststellt:
»Der Hosting-Betrieb ist bereits heute eine
wichtige Saule unseres Geschaftes, von der
wir in nachster Zukunft ein weiteres starkes
Wachstum erwarten. Ohne ThinPrint hat-
ten wir dieses Geschaftsmodell gar nicht
erst starten konnen.” Bei NotaPlan ist man
sich sicher, dass sich das ASP-Produkt dko-
nomisch rechne, habe sich doch nach nur
wenigen Monaten schon ein Erfolg abge-
zeichnet. Ein Erfolg, der insbesondere auch
auf der ThinPrint-Technologie basiert. Esge
Christensen: ,Wir haben die RDP Engine
zeitgleich mit unserem ASP-Service einge-
fuhrt und dann rasch auf die Application
Server Engine aufgerustet. Der Service ware
ohne die Losung der Druckproblematik auch
gar nicht moglich gewesen. Die ThinPrint-
Technologie war damit zwingende Voraus-
setzung flir das Funktionieren unseres neuen
Services. Die Druckprobleme hatten endlo-
se Support-Anfragen verursacht und unsere
personellen Kapazitaten weit Gberstiegen.”
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Projektverantwortlicher

Thomas Eg Joergensen

Projekt Aufbau einer landesweiten ASP-Infrastruktur u.a. zur Bereitstellung von
ERP-L6sungen flir die Automotive-Branche unter MS Terminal Services;
Druckunterstiitzung durch RDP Engine

Anzahl der Nutzer 250 mit stark wachsender Tendenz

Lange des Projektes 2 Tage

Server 4 Microsoft Terminal Server im Active-Directory-Setup
Clients Uberwiegend Windows XP
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