Hewlett-Packard GmbH
Die neue HP

Die neue HP ist ein fiihrender Anbie-
ter von Technologieldsungen fiir Ver-
braucher und Unternehmen mit einer
marktfiihrenden Position bei fehlerto-
leranten Servern, UNIX® Servern, Li-
nux Servern, Windows® Servern, Spei-
cherldsungen, Management-Softwa-
re, Bildverarbeitungsgeréten, Druckern
und PCs. 65.000 Spezialisten weltweit
machen unser T-Serviceteam zu ei-
nem der weltweit besten. Jahrliche In-
vestitionen von 4 Mrd. $ in die For-
schungs- und Entwicklungsarbeit sor-
gen fiir die friihzeitige Verfiigbarkeit von
neuen Produkten, Losungen und Tech-
nologien, mit denen wir unseren Kunden
noch besser helfen und neue Markte er-
schlieBen konnen. Wir erfinden, entwi-
ckeln und liefern technologische Losun-
gen, die Unternehmen voranbringen,
einen hohen gesellschaftlichen Nutzen
bieten und unseren Kunden das Leben
leichter machen.

Uberlandstrasse 1
CH - 8600, Diibendorf

Kontakt: Rolf Isler
Tel: +41 58 44470 32
Fax: +4158 44477 00

Die Manor AG ist die gréBte Warenhauskette der Schweiz mit Hausern in der Deutsch-
schweiz, der Westschweiz und im Tessin. Weit mehr als 200.000 Kunden besuchen
taglich eines der 75 Warenhauser mit einer Gesamtflache von mehr als 300.000 m2,
Rund 11.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in etwa 100 Berufen sind bei Manor
beschéftigt — 85 % davon auf der Verkaufsflache.

Immer wieder kam es zu Bluescreens

Eine moderne IT-Infrastruktur ist fir das Unternehmen eine Selbstverstandlichkeit. Im
Oktober 1998 flihrte das Unternehmen Serverbased Computing mit Citrix MetaFrame
ein. Immer wieder kam es jedoch zu Serverabstiirzen. Um der Sache auf den Grund zu
gehen, beauftragte die Manor AG Fachleute von der Hewlett-Packard (Schweiz) GmbH,
einem Certified Partner der ThinPrint GmbH, mit einer Analyse. Die Ursache der Blue-
screens war schnell ausgemacht: Druckertreiberkonflikte sorgten fiir die Instabilitat.
Um dies zu beheben, rieten die Fachleute von HP zur Migration auf eine neue Citrix-
Version MetaFrame XPe Feature Release 3 und zum Einsatz der ThinPrint .print Server
Engine for Terminal Services mit DRIVER FREE PRINTING, einem speziellen Feature
der ThinPrint-Software.

Adminstrationskosten wurden verringert, Serverabstiirze auf null reduziert

Die notwendigen Druckertreiber werden hierbei durch einen von der Manor entwickelten
Automatismus direkt auf dem Client installiert, dieser Automatismus garantiert auch die
Einbindung der Drucker in den lokalen ThinPrint Client. Mit dem ThinPrint DRIVER
FREE PRINTING-Konzept ist eine Druckertreiberinstallation auf den Servern nicht mehr
notwendig. ,Dank ThinPrint“, berichtet J6rg Eylenfeldt, Systems Engineer der Manor
AG, ,konnten die Administrationskosten massiv verringert, die Serverabstiirze auf null
reduziert und die Unterstiitzung fiir samtliche in der Manor vorhandenen Druckermo-
delle garantiert werden.” ,Vor der Umstellung auf
die neue Citrix-Version und der Einflhrung der
ThinPrint-Drucklésung gab es bei der Manor AG
Uberlegungen, die gesamte Terminalserver-Lésung
ad acta zu legen und wieder auf eine Client-Server-
Infrastruktur mit Fat Clients umzusteigen®, erinnert
sich Rolf Isler, Alliance Manager der Hewlett-
Packard (Schweiz) GmbH.
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ThinPrint GmbH

Leistungsstarke, konsistente Infra-
strukturen fiir das Drucken in Server-
based-Computing-Umgebungen und
fiir die Verteilung von Informationen im
mobilen Internet stehen im Zentrum des
Produktportfolios der ThinPrint GmbH.
Basis des Unternehmenserfolgs ist die
Druckmanagementldsung ThinPrint
.print, die weltweit erfolgreich im Ein-
satz ist.

Bisher machte sich das Unterneh-
men vor allem im Umfeld von Citrix
MetaFrame und Microsoft Terminal Ser-
vices einen Namen, vermarktet seine
Druckldsungen aber zunehmend auch
erfolgreich in verteilten Netzwerkumge-
bungen, Webanwendungen und mobilen
Applikationen. Neuentwicklungen des
erfolgreichen IT-Unternehmens sind die
Produktfamilien Content Beamer, eine
Plug-and-Play-Losung fiir den mobilen
Informationszugriff und Public Printing
fiir das Drucken an ffentlich zugangli-
chen Orten.

Mehr als 500 renommierte Distribu-
toren und Reseller in 48 Landern ver-
treiben die Produkte der deutschen
Softwareschmiede mit Niederlassun-
gen in den USA und in Australien. Dank
strategischer Partnerschaften sind die
Client-Komponenten der zum Patent
angemeldeten .print-Technologie in
einer Vielzahl von Terminals, Print-
boxen, PDAs und Mobiltelefonen fiihren-
der Hardware-Hersteller integriert.

In der Zentrale der Manor AG in Basel lauft die Software auf 25 Terminalservern im
Echtbetrieb und versorgt 1.600 concurrent User in den 75 Warenhausern und den flinf
Verteilzentralen mit den Druckdaten. Gedruckt wird vor allem aus Windows-Anwen-
dungen, wie Word, QOutlook, Excel oder PowerPoint, derzeit unter MS Office XP. Die
hierbei entstehenden Druckdateien sind zum Teil von erheblicher GroBe. So fotogra-
fieren die international tatigen Einkaufer der Manor AG sehr haufig Ware und binden
diese Aufnahmen in PowerPoint-Prasentationen ein, berichtet J6rg Eylenfeldt. ,,Solche
Dateien erreichen beim Druckprozess schon mal die GréBe von einem halben Giga-
byte.“ Durch die Druckdatenkomprimierung der .print Engine ist dies in der Manor AG
kein Problem. Die Files werden auf dem Server komprimiert und vom Terminalserver
zum Client gesendet, der die Daten dekomprimiert, rendert und den Druckauftrag direkt
zum Netzwerkdrucker schickt.

Die Installation lauft stabil. Herr Eylenfeldt: ,Ich bin zufrieden.” Dennoch wolle die
Manor AG, so Eylenfeldt, selbstverstandlich nicht auf der Stelle treten. ,Derzeit befin-
den wir uns in einer Pilotphase, in der wir Microsoft SharePoint auf Windows 2003 mit
Office 2003 (alles Multilingual) und MetaFrame Presentation Server umstellen werden.
An diesem Test sind 5 Terminalserver und 100 User beteiligt. Nach einer Ausweitung
des Projektes im Februar 2005 soll im dritten Quartal der Rollout fir alle User erfol-
gen.

Kunde Manor AG

Branche Detailhandel

Projektverantwortlich Hewlett-Packard (Schweiz) GmbH

Projekt Beseitigung der Serverabstiirze (Bluescreen), Aufbau einer

stabilen Terminalserver-Umgebung. Migration der Citrix Farm,
OS und Office Produkte, Vereinfachung des Serverstaging
durch Einsatz von HP ProLiant Essentials Rapid Deployment
Pack, Vereinfachung der Administration und Vermeidung von
Druckertreiberkonflikten durch ThinPrints DRIVER FREE
PRINTING.

Zahl der Warenhduser 75 plus 5 Verteilzentralen

ca. 6 Monate

25 Terminalserver: Windows Standard 2000 Server Multilin-
gual (E/D/F/I), Citrix MetaFrame XPe Feature Release 3, MS
Office XP SP3 Multilingual (E/D/F/I), MS Project XP und MS
Visio XP, Ca. 1.400 concurrent User, ThinPrint .print Server
Engine Terminal Services 6.0

5 Terminalserver: MS Windows Standard 2003 Server
Multilingual (E/D/F/1), Citrix MetaFrame XPe Feature Release
3 und MPS3, MS Office 2003 Multilingual (E/D/F/1), MS
Project 2003 und MS Visio 2003, MS Share Point, Ca. 100
concurrent User, ThinPrint .print Server Engine Terminal

Services 6.0
ra
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Dauer des Projekts
Server (z.Zt. produktiv)

Server (z.Zt. Pilot)
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Deutschland, ThinPrint AG: Alt-Moabit 91 a/b - 10559 Berlin, Deutschland - Tel.: +49(0)30-394931-0 - Fax: +49(0)30-394931-99

USA (Colorado), ThinPrint, Inc.: 7600 Grandview Avenue, Suite 200 - Denver, CO 80002, USA - Tel.: +1-303-487-1302 - Fax: +1-303-942-7500

USA (Ohio), ThinPrint, Inc.: 20006 Detroit Rd - Cleveland, OH 44146, USA - Phone: +1-440-331-8446 - Fax: +1-303-942-7500
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