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iy B : ThinPrint .print sorgt in den Salons und der Zentrale des
. | : polnischen Friseurdienstleisters Lovely Look fur Systemstabilitat
und schnellere Druckprozesse
Das 1997 gegriindete Unternehmen Lovely Look sp. z 0.0. mit 270 Mitarbeitern und
monatlich 30.000 Kunden in 23 Salons ist der gréBte Friseurdienstleister Polens. Das
) Firmenmotto: hohe Qualitat zu giinstigen Preisen. Mit Erfolg. Innerhalb von drei Jahren
Uber S.0.S.

Systemy 0gdlnej Satysfakeji

Die Firma S.0.S. verfiigt iiber langjah-
rige Erfahrungen als Systemintegra-
tor bei Werbeagenturen, Grafikstudios
sowie Biiros und offentlichen Verwal-
tungen. Das Unternehmen iiberzeugt
mit Kenntnissen in den verschiedensten
IT-Umgebungen (0S Windows, Linux,
Mac0S), in spezialisierten Aplikatio-
nen und ist vertraut mit den neuesten
IT-Technologie-Trends. Zu den treuen
Kunden der Firma S.0.S. gehdren u.a.
Heidelberg Polska, L"Oreal Polska Lovely
Look Sp. z 0. 0. oder Teatr Polski im.
Hieronima Koneczki (Polnische Thea-
ter) in Bydgoszcz. Heutzutage fokussiert
S.0.S. auf Software-Integrationen in
Unternehmen mit vielen verteilten Nie-
derlassungen, basierend auf Microsoft
Terminal Services, Citrix und der Druck-
managementlosung ThinPrint .print.
www.sos-it.pl/

erhohte Lovely Look seinen durchschnittlichen Umsatz pro Salon um etwa 50 Prozent.
Mit diesen Ergebnissen kann das Unternehmen mit Weltstandards dieser Branche mit-
halten. Auch flir die Zukunft setzt Lovely Look auf Expansionskurs: Investitionen beim
Aufbau einer gut erkennbaren Marke, eine weitere Verbesserung der Effektivitat, ein
fortgesetztes Umsatzwachstum sowie eine Erhohung der Zahl der Salons. Lovely Look
fuhrt eine eigene Friseurakademie und kontrol-
liert die Qualitat der angebotenen Dienstleistun-
gen durch ein Netz von Regionalmanagern. Um
den Erwartungen und Ansprichen der Kunden
gerecht zu werden, erweitert das Unternehmen
standig sein Produkt- und Dienstleistungsangebot
und fuhrt zahlreiche Werbeaktionen durch. Stra-
tegischer Partner der Firma Lovely Look ist das
Unternehmen Wella Polska, das zur Gruppe
Procter & Gamble gehort.

ERP-System in Serverbased-Computing-Umgebung

sorgte fiir haariges Druckproblem und Server-Instabilitat

Auch in Sachen IT ist das Unternehmen eines der modernsten der polnischen Fri-
seurbranche. So arbeitet Lovely Look mit dem ERP-System ERP CDN XL der Firma
Comarch SA. Auf diese Weise kann der Friseurdienstleister die Aktivitaten der Salons
besser kontrollieren, die Buchhaltungskosten reduzieren und das Direktmarketing fir
den Kundenstamm verbessern. Das gesamte IT-System lauft in einer Serverbased-Com-
puting-Umgebung, die mit Hilfe des Terminal-Services-Experten und ThinPrint-Partners
S.0.S. Systemy Ogolnej Satysfakcji aufgebaut wurde. Den Mitarbeitern in den Salons
und in der Zentrale werden alle Applikationen, so unter anderem das ERP-System, alle
Office-Anwendungen, Outlook und SMS Server, tber eine Standard-Internetverbindung
mit einem GSM-Modem zentral zur Verfligung gestellt. Haarig wurde es jedoch, wenn
die Mitarbeiter in den Salons oder in der Zentrale online Berichte, Tabellen oder andere
Dokumente auf den Laser- oder Netzwerkdruckern ausgeben wollten. Anstatt produktiv
arbeiten zu koénnen, verbrachten die Mitarbeiter pro Ausdruck zwei bis finf Minuten
ihrer Arbeitszeit mit dem Warten auf den jeweiligen Ausdruck. Hinzu kam, dass die zen-
tral verarbeiteten Druckjobs flir einen regelrechten Stau am Server sorgten. Die Folge:
Der Server musste heruntergefahren und der Printbuffer neu gestartet werden.
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Uber ThinPrint

ThinPrint ist Spezialist fir mobile
Losungen und fiir das Drucken in ver-
teilten Netzwerkumgebungen. Die
Losungen des Softwareherstellers mit
Stammsitz in Deutschland und Nieder-
lassungen in den USA und in Austra-
lien sind in Unternehmen aller Branchen
und GroBen weltweit erfolgreich im Ein-
satz. Mehr als 500 renommierte Dis-
tributoren und Reseller in iiber 80
Landern vertreiben die Produkte der
ThinPrint GmbH. Dank zahlreicher Part-
nerschaften sind die Client-Kompo-
nenten der zum Patent angemeldeten
.print-Technologie in einer Vielzahl von
Terminals, Printboxen, PDAs und Mobil-
telefonen fiihrender Hardware-Her-
steller integriert. Einen besonderen
Stellenwert genieBen die strategischen
Partnerschaften mit BlackBerry (RIM),
Bluetooth SIG, Citrix Systems, Inc.,
Fujitsu Siemens Computers, Lexmark
International, Inc., Microsoft, Nokia,
Orange, Palm, Inc., Sun Microsystems
Inc., Symbian Ltd., VMware, Inc. und der
XPS Software GmbH.
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Wartezeiten am Drucker und Serveriiberlastung sind dank ThinPrint .print Vergangenheit

So rieten die S.0.S-Experten Lovely Look mit Erfolg zur Druckmanagementlosung
ThinPrint .print, die die Druckdaten um bis zu 99 Prozent komprimiert und zudem
eine Festlegung ermoglicht, wieviel Bandbreite die Druckdatenlibermittlung beanspru-
chen darf. Die Ergebnisse: Die Druckprozesse im gesamten Unternehmen konnten
deutlich verbessert werden. Und auch der Lovely-Look-Systemadministrator kann sich
jetzt wieder anderen dringenden Aufgaben widmen. Flr die Mitarbeiter ist nun nicht
mehr splrbar, dass der Druckprozess auf einem entfernt stehenden Server stattfindet,
sondern es wirkt so, als wirde der Druckjob lokal erzeugt und an den lokalen Drucker
geschickt. ,Wir merken gar nicht mehr, dass der Server in Bydgoszcz steht und wir
alle Druckdokumente Uber das Internet schicken mussen”, berichtet Tomasz Baczyk,
Geschaftsfuhrer von Lovely Look. ,Wir sind sehr
zufrieden, denn die Wartezeit auf einen Ausdruck
betragt nur noch flinf bis zehn Sekunden. Und
Serverliberlastungen gehoren der Vergangenheit
an.” Auch Piotr Wesotowski, Geschaftsflihrer der
S.0.S. Systemy Ogolnej Satysfakcji, ist froh lber
den Projektverlauf: ,Die Installation und Konfigu-
ration ist einfach und ohne irgendwelche Kompli-
kationen abgelaufen.”
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Kunde Lovely Look sp. z 0.0.

Branche Dienstleister

Projektverantwortlich Lovely Look sp. z 0.0., S.0.S. Systemy Ogolnej Satysfakcji
Projekt Beschleunigung der Druckprozesse in den Salons, Beseitigung

von Serverinstabilitaten; Drucken aus ERP-System ERP CDN
XL, SMS Server und MS Office Anwendungen

Anzahl der Anwender 270 Anwender an 38 PCs
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