Uber Colliers CRE
Die Colliers CRE Group bietet ein
breites Spektrum an Beratungstatig-
keiten rund um Immobilien; zur Gruppe
gehdren Colliers CRE (Bewertung von
Immobilien), Colliers Capital UK (Ver-
mogensverwaltung), Locum Consulting
(Destinationsberatung) und Deanwater
Estates (Co-Investitionen im Immobi-
lienbereich). Das Unternehmen besitzt
auBerdem eine Mehrheitsbeteiligung an
Colliers Jackson-Stops in Irland und an
Colliers International in Spanien.
Die Group gehort zu den zehn fiihren-
den Immobilienberatungsunternehmen
GroBbritanniens. Colliers CRE plc ist
am Alternative Investment Market der
Londoner Borse notiert und ist Mitglied
im Colliers International Property Con-
sultants, einem weltweiten Netzwerk
unabhangiger Immobilienunternehmen
mit 266 Biiros in 56 Landern.
Mit 20 Niederlassungen in GroBbritan-
nien, Irland und Spanien ist das Unter-
nehmen auf eine effiziente, zuverlas-
sige und schnelle Kommunikation tiber
seine IT-Systeme angewiesen, um sei-
nen Kunden die erforderliche bestan-
dige Servicequalitat bieten zu konnen.
Als in einer der regionalen Niederlas-
sungen Unterbrechungen im Unterneh-
menssystem festgestellt wurden,
ergriff das Colliers Technologie-Team
umgehend MaBnahmen zur Losung des
Problems.

Die Herausforderung

Vor einem Jahr begann Colliers CRE Citrix 4.0 bereitzustellen
und konzentrierte sich dabei zunachst auf kleinere Betriebe, die
Microsoft Outlook, Excel und andere Office-Anwendungen nutzten.
Als Erstes konnte ein Betrieb mit 25 Anwendern komplett auf die Ci-
trix-Umgebung des Unternehmens zugreifen. Zur Bereitstellung von
Citrix erklart der Network Analyst Anthony McCloat: ,Kurz nach der
Einfuhrung von Citrix berichteten Anwender in allen unseren Nieder-
lassungen von Bildunterbrechungen sowie einer langsamen Netz- P i
werkverbindung. Wir gingen der Sache auf den Grund und stellten e S LR
fest, dass das Problem moglicherweise durch den Zwischenspeicher
fur Druckauftrage auf den Citrix-Servern und die dadurch bedingte
starke Belastung der Bandbreite verursacht wurde.” Und er fugt hinzu: ,,Als immer mehr Be-
nutzer auf unsere Citrix-Umgebung zugreifen sollten, befiirchteten wir, dass sich das Problem
entsprechend verschlimmern wirde. Sobald uns jedoch klar wurde, was die Ursache des
Problems war, konnten wir anfangen, nach einer stabilen Lésung zu suchen.”
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Die Strategie

Nach einer umfassenden Recherche im Internet wurde das IT-Team des Unternehmens auf
die Lésungen von ThinPrint aufmerksam und beschloss, die .print Server Engine zu testen.
Das Team nahm auch eine alternative Losung unter die Lupe, stellte jedoch nach einge-
hender Prifung fest, dass .print den Anforderungen von Collier CRE am besten entsprach.
»Die .print Server Engine von ThinPrint bietet die umfangreichsten Funktionen und l6st das
Problem in vielerlei Hinsicht. Zunachst verringert sie namlich die Auslastung unserer Citrix-
Server und sorgt somit flr einen reibungslosen Datentransfer tber die verfugbare Bandbrei-
te”, so Anthony McCloat.



Uber ThinPrint
ThinPrint ist Spezialist fiir mobile
Losungen und fiir das Drucken in
verteilten Netzwerkumgebungen. Die
Losungen des Softwareherstellers mit
Stammsitz in Deutschland und Nieder-
lassungen in den USA und in Australi-
en sind in Unternehmen aller Branchen
und GroBen weltweit erfolgreich im
Einsatz. Mehr als 500 renommierte
Distributoren und Reseller in Giber 80
Landern vertreiben die Produkte der
ThinPrint GmbH. Dank zahlreicher
Partnerschaften sind die Client-Kom-
ponenten der zum Patent angemeldeten
.print-Technologie in einer Vielzahl von
Terminals, Printboxen, Druckern, PDAs
und Mobiltelefonen fiihrender Hard-
ware-Hersteller integriert. Einen be-
sonderen Stellenwert genieBen die
strategischen Partnerschaften mit
BlackBerry (RIM), Bluetooth SIG, Citrix
Systems, Inc., Fujitsu Siemens Com-
puters, Lexmark International, Inc.,
Microsoft, Nokia, Orange, Palm, Inc.,
Sun Microsystems Inc., Symbian Ltd.,
VMware, Inc. und der XPS
Software GmbH.

Die Implementierung wurde in-house von einem dreikdpfigen Team unter der
Leitung von Anthony McCloat und mit der Unterstitzung von ThinPrint durch-
gefihrt. Die Losung wurde von Aberdeen bis Plymouth an insgesamt zwolf
Standorten in GroBbritannien eingeflihrt. Dabei wurde an einem Standort der
.print Client auf einem lokalen Druckserver installiert und an den anderen
Standorten ebenfalls die ThinPrint Client Software. Das Output Gateway wird
fur DRIVER FREE PRINTING genutzt. ,ThinPrint hat uns nicht nur geholfen,
die Software zu installieren, sondern stand uns auch wahrend des Roll-outs
mit Rat und Tat zur Seite”, erklart Anthony McCloat. Die .print-Implementie-
rung ist ein andauernder Prozess, den das Colliers CRE-Team jetzt sogar noch
erweitert, indem es die gesamte Citrix-Umgebung auf Version 4.5 aufristet.
Dabei wird die ThinPrint-Lésung parallel zum neuen Citrix-Upgrade eingefiihrt. Die letzte
Implementierung wird voraussichtlich im Herbst 2008 abgeschlossen sein.

Das Ergebnis

Colliers CRE hat es geschafft, seine Citrix-Umgebung optimal zu nutzen und die durch Druck-
auftrage verursachten Unterbrechungen fiir den Endnutzer zu beheben. ,Unsere vorhandene
Infrastruktur bietet uns jetzt eine viel bessere Leistung. Das liegt an den integrierten Steuer-
elementen von .print, die es uns erméglichen, Druckauftrage zu (iberwachen und die Band-
breitennutzung zu optimieren®, so Anthony McCloat. ,Vor der ThinPrint-Implementierung
haben wir es in Erwagung gezogen, die Bandbreite zu erhéhen, doch dank der Maglichkeit,
die Bandbreite zu Uberwachen und zu verwalten, war dies nicht erforderlich. So haben wir
tatsachlich Ressourcen und Kosten gespart.” Die positiven Auswirkungen von .print beein-
drucken auch die Benutzer. Sie kdnnen nun ohne Unterbrechungen arbeiten, was wiederum
ihre Produktivitat steigert. ,Es ist eine nahtlose Losung flir unsere Anwender”, erklart Antho-
ny McCloat. ,Sie schatzen unsere Bemiihungen und freuen sich (ber die neue Stabilitat, die
wir erreicht haben. Und dieses Geflihl der Zufriedenheit Ubertragt sich auch auf unser Team.
Unseren Erfolg haben wir zu einem groBen Teil den effektiven Losungen von ThinPrint zu
verdanken und werden auch in Zukunft .print gemeinsam mit Citrix einsetzen.”

Kunde: Colliers CRE
Sektor: Professionelle Dienstleistungen (Immobilien)
Projektmanager: Network Analyst — Anthony McCloat

Projekt: Optimierung der Druckinfrastruktur, Reduzierung
von Unterbrechungen bei Druckvorgangen

Anzahl der Anwender: 876
. Implementierung von ThinPrint .print —
Projektdauer:
rojektdater (Sechs Monate) andauernder Prozess
Server: Drei .print Server Engines
Umgebung: Citrix
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Stammsitz Deutschland: ThinPrint GmbH - Alt-Moabit 91a/b - 10559 Berlin, Deutschland - Tel.: +49 (0)30-394931-0 - Fax: +49(0)30-394931-99

USA (Ohio), Niederlassung: ThinPrint, Inc. - 20525 Center Ridge Rd, Suite 630 - Cleveland, OH 44116, USA - Tel.: +1-303-487-1302 - Fax: +1-303-428-4066

USA (Colorado), Niederlassung: ThinPrint, Inc. - 8703 Yates Drive - Westminster, CO 80031, USA - Tel.: +1-303-487-1302 - Fax: +1-303-428-4066

Australien, Niederlassung: ThinPrint Pty Ltd. - Level 8, 275 Alfred Street - North Sydney / NSW / 2060, Australia - Tel.: +61-(0)2-946003 19 - Fax: +61-(0)2-89203835
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