Monica Gueths, Infrastructure and
Technology Manager bei Bunge

Senior Tl
Senior Servicos em Tecnologia de
Informatica Ltda — kurz: Senior Sis-
temas — ist der drittgroBte Anbie-
ter von ERP und Human Ressources
Software in Brasilien und ThinPrint
Premiumpartner seit 2006. Rund
9.000 Unternehmen landesweit
setzen auf die Losungen von Seni-
or Tl — mit steigender Tendenz auch
in anderen Landern Lateinamerikas.
Unternehmenssitz ist Blumenau
im siidbrasilianischen Bundesstaat
Santa Catarina, hinzu kommen 15
Niederlassungen sowie mehr als
100 Reseller in allen Landesteilen.
400 Festangestellte sowie 1.200
Consultants erwirtschafteten 2006
einen Jahresumsatz von umgerech-
net 54 Mio. €.

Info:

Am Namen Bunge Alimentos fuhrt in der
brasilianischen Lebensmittelindustrie kaum
ein Weg vorbei. Das Traditionsunternehmen
mit Uber hundertjahriger Firmengeschichte
gehort zur Bunge Limited Global Corpora-
tion und ist der mit Abstand groBte Player
im brasilianischen Agrar- und Nahrungsmit-
telmarkt. Bunge erwirtschaftete mit 9.000
Beschaftigten einen Jahresumsatz von rund
9 Milliarden US$ (2005). Hauptgeschafts-
sitz ist Gaspar in Santa Catarina.

Wir sind ein innovatives Unternehmen
und immer auf der Suche nach neuen Mog-
lichkeiten und Herausforderungen®, sagt M6-
nica Gueths, Infrastructure and Technology
Manager bei Bunge. ,Das gilt nicht nur fir
unser Produktportfolio, sondern auch fur die
[T-Infrastruktur.” Eine Vielzahl unterschiedli-
cher Applikationen ist bei dem international
aufgestellten Unternehmen im Einsatz. 2006
standen vier Migrationen gleichzeitig an, u.a.
von Windows 2000 auf 2003. Gleichzeitig
sollte flr die Druckproblematik eine neue
Losung gefunden werden, denn die bis zu
diesem Zeitpunkt eingesetzte Drucklosung
konnte die Anforderungen des Unterneh-
mens nicht mehr erflllen.

Massive Druckprobleme mit der
Vorganger-Losung

Gerade beim Drucken hatten sich in der
Vergangenheit die Probleme gehauft. Denn
aus allen Applikationen heraus — ERP, CRM,
Office, Groupware usw. — wird tagtaglich ge-
druckt. Die bis zu diesem Zeitpunkt einge-

setzte Drucklésung biliBte angesichts dieser
Anforderungen in den vergangenen Jahren
stetig an Stabilitat ein und verursachte Per-
formance-Engpéasse, die nach und nach in
immer mehr Unternehmensteilen zu Ausfal-
len flhrte. ,,Das System war so unzuverlas-
sig, dass man immer bangen musste, ob ein
Dokument auch so aus dem Drucker kam,
wie man es am Bildschirm gesehen hatte,
beziehungsweise ob es (berhaupt ausge-
druckt wurde“, erinnert sich Monica Gueths.
Schon bald nach der Entscheidung zur Mig-
ration kam es daher zum ersten Kontakt mit
Senior Tl, ThinPrint Premium Partner in Bra-
silien. Zum einen war Senior bereits bekannt
fur seine Fahigkeiten bei der Integration sta-
biler Drucklésungen, auBerdem versprach
man sich durch die rdumliche Nahe beider
Firmenzentralen schnelle Reaktionszeiten
und einen guten Support.

Genaueste Vorbereitung garantierte
reibungslosen Ubergang

»Im Marz 2006 starteten wir ein Pilotprojekt
in zwei separat liegenden Geschaftseinhei-
ten von Bunge, wo wir uns mit dem Test der
.print Technik durch 20 Anwender auf den
kommenden Echteinsatz vorbereiten konn-
ten”, erklart Senior Tl Mitarbeiter Carlo Edu-
ardo Correa. Und Mbnica Gueths stellt fest:
»Bereits hier stellten wir fest, wie stabil die
Software arbeitet und dass durch die hohe
Kompression der Druckstrome gleichzeitig
nur geringste Bandbreiten im Netzwerk bean-
sprucht werden. Die Stabilitat, seine einfache
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Uber ThinPrint
ThinPrint ist Spezialist fiir mobile
Losungen und fiir das Drucken in
verteilten Netzwerkumgebungen. Die
Losungen des Softwareherstellers mit
Stammsitz in Deutschland und Nieder-
lassungen in den USA und in Austra-
lien sind in Unternehmen aller Bran-
chen und GroBen weltweit erfolgreich
im Einsatz. Mehr als 500 renommier-
te Distributoren und Reseller in iber
80 Léandern vertreiben die Produkte der
ThinPrint GmbH. Dank zahlreicher Part-
nerschaften sind die Client-Kompo-
nenten der zum Patent angemeldeten
.print-Technologie in einer Vielzahl von
Terminals, Printboxen, PDAs und
Mobiltelefonen fihrender Hardware-
Hersteller integriert. Einen besonderen
Stellenwert genieBen die strategischen
Partnerschaften mit BlackBerry®
(RIM), Bluetooth SIG, Citrix Systems
Inc., Fujitsu Siemens Computers, Lex-
mark International Inc., Microsoft,
Nokia, Orange, Palm Inc., Sun Micro-
systems Inc., Symbian Ltd., VMware
Inc. und der XPS Software GmbH.

Bedienung und die deutlich sichtbaren Vor-
teile bei Druckzeiten und Ressourcen-Aus-
schopfung gaben nach Ende der Pilotphase
den endgiiltigen Ausschlag zur Entscheidung
fur ThinPrint .print. Zumal mit den Fachleu-
ten von Senior Sistemas ein Premium Partner
quasi um die Ecke saB, falls es doch einmal
Probleme geben sollte.

Getreidesilos konnen jetzt auch drucken

Im Oktober 2006 wurde die .print Application
Server Engine im gesamten Unternehmen
ausgerollt und auf allen 43 Terminal Servern
installiert: Im zentralen Rechenzentrum in
Brasilia, der Bunge Zentrale in Gaspar sowie
weiteren 43 landesweit verteilten Geschafts-
stellen. Rund 1.500 Beschaftigte nutzen die
Technologie inzwischen, um an rund 250
Ausgabegeraten zu drucken. Durch die Im-
plementierung des ThinPrint Output Gateway
(DRIVER FREE PRINTING) haben auch die
Beschaftigten in den Getreidesilos unbe-
schrankte Moglichkeit zum Drucken.

Bis Jahresende wurden bereits 200.000
Seiten Uber .print gedruckt mit Spitzenwer-
ten von 25.000 pro Tag — ein Volumen, das
die .print Server ohne weiteres verkrafte-
ten. Gut fur das IT-Department von Bunge,
denn schlieBlich mussten fast parallel u.a.
auch noch die weiteren Migrationen des Be-
triebssystems und der Groupware-Software
durchgefiihrt werden.

Bunge Alimentos profitiert in vielfacher
Hinsicht von der Drucklésung: Hohe Sta-
bilitdt, hochste Integritdt gedruckter Doku-
mente, keine Probleme mehr mit fehlenden
Treibern, zufriedene Anwender, mehr Funk-
tionen beim Drucken und héhere Sicherheit
durch die Cluster-Architektur.

LEin wichtiges Argument fir .print ist

neben der Leistungsfahigkeit auBerdem die
Skalierbarkeit der Ldsung. So ist sicher-
gestellt, dass Bunge langfristig in Sachen
Drucken gut versorgt ist und dass das Un-
ternehmen nicht irgendwann in den kom-
menden Jahren wieder auf eine neue Losung
umsteigen muss“, meint Carlo Eduardo Cor-
rea. Die nachsten Schritte sind bei Bunge
bereits geplant: In Vorbereitung sind die Be-
reitstellung der Technologie auch fiir weitere
Bunge-Tochtergesellschaften sowie die Ein-
fuhrung der Content Beamer-Technologie
zum Drucken mit BlackBerry®-Smartphones
und PDAs.
»Schon im Pilotprojekt flr unsere unter-
nehmensweite .print Einfihrung wurden
alle Vorkommnisse und Hindernisse durch
Senior Sistemas und ThinPrint gesammelt,
analysiert und innerhalb kiirzester Zeit die
entsprechende Losung prasentiert. Die
Zusammenarbeit und die Kommunikation wa-
ren einfach vorbildlich,”“ so Ménica Gueths.
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Kunde Bunge Alimentos, Gaspar, Santa Catarina/Br

Branche Agrar-/Lebensmittel

Projektverantwortlicher

Senior Servicos em Tecnologia de Informatica Ltda

Projekt Verteilte Druckldsung fur alle unternehmensweiten Anwendungen zur
Losung der Stabilitatsprobleme beim Druck; Ablésung einer nicht mehr
zeitgemaBen, alten Druckldsung eines anderen Herstellers

Anzahl der Nutzer ca 1.500

Server 43 Citrix Presentation Server, 43 .print Application Server Engines,
2 .print Server Engines, clustered, 200 Remote Points
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